
CASCO - JEEP - RENEGADE (2022 A 2026) T270 1.3 TURBO FLEX 2024

Placa
SJW-2E12

Cor
CINZA

Chassi
9886111JGRK590888

Quilometragem
0.0

Combustível
4/8

Seguradora
Allianz Seguros

Sinistro
302561827_1

Responsável
Sandro Soares Dos Santos

Grupo de Fornecimento
-

Orçamento
1056272.1 - 21/11/25 - 09:08:36

Encargo
302561827_1

Segurado
HOTEL VILLAGE FAROL DA
TOROROMBA LTDA EPP

CPF/CNPJ do Segurado
-

Telefone E-mail
-

Dados da Oficina
OFICINA RETOQUE TOTAL (Linhas Gerais) - 17.459.445/0001-37 
(71) 21322122 - vistoria@retoquetotalgaribaldi.com.br 
Avenida Anita Garibaldi 637, Ondina - Salvador - Bahia CEP: 40170-130

Mão de obra
R$ 45,00/h

Reparação
R$ 50,00/h

Pintura (Comum)
R$ 60,00/h

Desconto
0,00%

Valor Segurado
-

Valor Fipe (0170925)
R$ 107.304,00

T TROCA R&I REMOÇÃO & INSTALAÇÃO R REPARAÇÃO P PINTURA ABAIXO DO PADRÃO ACIMA DO PADRÃO INCLUSÃO MANUAL SERVIÇO MANUAL CÓDIGO DIFERENTE

SERVIÇO PEÇA DA CONTA IMPACTO SEM COBERTURA (DNC) SOB ANÁLISE

TIPO TROCA / R&I PINTURA (COMUM) REPARAÇÃO SERVIÇOS FORN. OFICINA FORN. SEGURADORA TOTAL

Tipo de Conclusão: Perda Total | Motivo: Perda Total | 25/11/2025 - 10:08:50 | Sandro Soares dos Santos - Allianz Seguros

25 de novembro de 2025// SR. ANALISTA, VEICULO RECOLHIDO NA OFICINA// PONTO DE IMPACTO: TRATA-SE DE ALAGAMENTO//CONSERVAÇÃO BOA// COM VESTIGOS DE AGUA NO
HABITACULO DO VEICULO, CEHGANDO A ALTURA DO PAINEL// RECOLHEU REBOCADO// /SEM GNV//REGISTRADO POR: SANDRO SANTOS // EMAIL DO
REGULADOR:SANDRO.SANTOS@ALLIANZ.COM.BR // CONTATO NA OFICINA: PAULO //TELEFONE DO ORÇAMENTISTA: (71) 21322122

Fluxo: 1 | Criado por: Sandro Soares dos Santos • Allianz Seguros | Data de Criação: 25/11/2025 - 10:08

Concordado

Fluxo: 1 | Criado por: PAULO FRANÇA JESUS • OFICINA RETOQUE TOTAL | Data de Criação: 24/11/2025 - 16:08

OPERAÇÕES QTD. CÓDIGO TÍTULO FORNECIMENTO PREÇO DESCONTO PREÇO LÍQUIDO

ITENS DO TIPO IMPACTO - ÁREA DE IMPACTO 1

T  - 1 0001 VALOR COMERCIAL VEICULO Oficina R$ 107.304,00 - R$ 107.304,00

Troca / R&I
-

Pintura (Comum)
-

Reparação
-

Serviços
-

Forn. Oficina
R$ 107.304,00

Forn. Seguradora
-

Total
R$ 107.304,00

Totais em Sem Cobertura (DNC) - - - - - - -

Totais em Sob Análise - - - - - - -

MÃO DE OBRA (IMPACTO)

-

Funilaria -

Vidraçaria -

Tapeçaria -

Elétrica -

Mecânica -

Pintura (Comum) -

Reparação -

Serviços -

PEÇAS (IMPACTO)

Bruto de Peças (Oficina) R$ 107.304,00

Descontos (Oficina) - R$ 0,00

Líquido de Peças (Oficina) R$ 107.304,00

Bruto de Peças (Seguradora) -

Descontos (Seguradora) - R$ 0,00

Líquido de Peças (Seguradora) R$ 0,00

TOTAL DO ORÇAMENTO

Peças pela Oficina R$ 107.304,00

Líquido de Mão de Obra + R$ 0,00

Total Geral R$ 107.304,00

R$ 107.304,00
Total Geral

R$ 6.424,89
Franquia

R$ 100.879,11
Líquido Geral

ÁREA DE IMPACTO 1

RESUMO GERAL

CONCLUSÃO

ÚLTIMOS PARECERES

Perda Total

https://cilia.com.br


Status do Orçamento: Analisado | Relatório gerado em 25/11/2025 - 10:12:13 pelo Sistema Cilia • www.cilia.com.br

OBSERVAÇÕES
GERAIS:

01) VISTORIAS COMPLEMENTARES OU ENCERRAMENTO DE ENCARGO:

01.A) Caso seja necessária a abertura de uma vistoria complementar, realize contato com o regulador responsável pela vistoria, utilizando os dados de contato deixados no
orçamento e solicite sua vistoria via sistema de orçamentação.

01.B) Oficinas que operam por imagem: após a definição de que não há mais alterações a serem realizadas no orçamento, gerar versão de vistoria no sistema de orçamentação e
registrar a seguinte mensagem em notas ao regulador: 'Vistoria final – Oficina'.

01.C) Oficinas que não operam por imagem: Em vistoria complementar e ou a definição de que não há mais alterações a serem realizadas no orçamento, fazer contato com o
regulador para encerrar o encargo e consequentemente receber autorização para o faturamento.

02) FATURAMENTO:

02.A) O e-mail com as instruções para faturamento e os valores finais autorizados, serão encaminhados em até 24hs após o encerramento do encargo.

02.B) Instruções para solicitação de pagamento: indexar as notas fiscais em nosso portal, no endereço http://www.allianz.com.br, tópico Allianz Net Prestador, através do menu
"Conta Corrente".

02.C) Após este processo, seu pagamento ocorrerá em até 7 dias úteis.

02.D) Os documentos originais (termo de quitação e nota fiscal) não precisam ser enviados para a Allianz, mas devem ser mantidos em arquivo na própria oficina.

02.E) Oficinas sem acesso ao Portal Allianz: Solicitar acesso à plataforma através dos seguintes canais:

02.E.a) Chat: https://www.allianznet.com.br/drlf01/web/azb-allianznet/inicio# (parte inferior esquerda do AllianzNet: Service Desk – Atendimento On line).

02.E.b) Telefone: (11) 3171-6646.

02.E.c) Obs.: Nestes canais, será disponibilizado o usuário (BP) e senha para acesso ou será efetuado o seu reset de senha. Lembre-se de estar munido do CNPJ da sua oficina para
facilitar a localização do cadastro.

02.E.d) Em caso de dúvidas adicionais, entre em contato conosco através do seguinte canal: Capitais e regiões metropolitanas: (11)4090-1110, Demais regiões: 0800 7777 243
(opção 3), ou via Chat: https://chatcc.allianz.com.br/

02.E.e) Ouvidoria: 0800 771 3313, e 0800 121 239 (atendimento à pessoa com deficiência auditiva ou de fala), 2ª à 6ª, das 8h00 às 20h00, sábado das 8h00 às 14h00.

03) TERMOS DO ORÇAMENTO:

03.A) O valor para aquisição de peça (s) pela oficina deve ficar limitado ao valor correspondente apresentado no orçamento;

03.B) Caso não seja possível a aquisição de peças (s) pelo valor informado e / ou caso haja a necessidade da realização de novo serviço, fica acordado que a oficina não está
autorizada a realizar aquisições ou serviços antes de entrar em contato com a seguradora. Nesta situação, oficina deverá entrar em contato com o regulador, a fim de que possa ser
adotada a melhor solução (compra direta pela seguradora, aumento de orçamento ou reavaliação do novo serviço e o valor de mão de obra).

03.C) Salvo prévia anuência, a seguradora não arcará com eventual diferença, a maior, entre o valor de aquisição da peça e/ou valor do novo serviço realizado pela oficina, e
aquele apresentado no orçamento; O pagamento de qualquer quantia pela seguradora fica condicionado a apresentação: (I) da nota fiscal referente aos serviços realizados; e (II)
da nota fiscal referente a aquisição de cada uma das peças porventura utilizadas.

03.D) Fica acertado que, a Cia Allianz através de um regulador, poderá realizar a qualquer momento o acompanhamento dos reparos do veículo nas dependências da oficina.

https://cilia.com.br
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