
CASCO - NISSAN - KICKS (2017 A 2021) SV AUT 1.6 16V FLEX 2021

Placa
QYL-2F19

Cor
BRANCO

Chassi
94DFCAP15MB401540

Quilometragem
0.0

Combustível
0/8

Seguradora
Allianz Seguros

Sinistro
303259204_1

Responsável
Abrahão Elias Hazin Neto

Grupo de Fornecimento
-

Orçamento
1082256.1 - 15/12/25 - 11:23:01

Encargo
303259204_1

Segurado
FABRICIO OLINDA DE SOUZA
MESQUITA

CPF/CNPJ do Segurado
-

Telefone E-mail
-

Dados da Oficina
PANVOLKS PEÇAS E SERVIÇOS LTDA (Linhas Gerais) - 03.142.229/0001-59 
(087) 988123984 - panvolks@hotmail.com 
Avenida da Integração 1495, Areia Branca - Petrolina - Pernambuco CEP: 56330-
290

Mão de obra
R$ 54,00/h

Reparação
R$ 54,00/h

Pintura (Comum)
R$ 54,00/h

Desconto
5,00%

Valor Segurado
-

Valor Fipe (0231541)
R$ 87.605,00

T TROCA R&I REMOÇÃO & INSTALAÇÃO R REPARAÇÃO P PINTURA ABAIXO DO PADRÃO ACIMA DO PADRÃO INCLUSÃO MANUAL SERVIÇO MANUAL CÓDIGO DIFERENTE

SERVIÇO PEÇA DA CONTA IMPACTO SEM COBERTURA (DNC) SOB ANÁLISE

OPERAÇÕES QTD. CÓDIGO TÍTULO FORNECIMENTO PREÇO DESCONTO PREÇO LÍQUIDO

OPERAÇÕES QTD. CÓDIGO TÍTULO FORNECIMENTO PREÇO DESCONTO PREÇO LÍQUIDO

ITENS DO TIPO IMPACTO - ÁREA DE IMPACTO 1

T  - 1 99504PA20B BOLSA DE FERRAMENTAS
(SOMENTE BOLSA)

Oficina R$ 524,00 5,00% R$ 497,80

T  0,50 1 888545RA0A CINTO DE SEGURANÇA TRASEIRO CENTRAL Oficina R$ 262,00 5,00% R$ 248,90

T  0,50 1 888445RA0A CINTO DE SEGURANÇA TRASEIRO DIR Oficina R$ 186,00 5,00% R$ 176,70

T  0,50 1 888455RA0A CINTO DE SEGURANÇA TRASEIRO ESQ Oficina R$ 268,00 5,00% R$ 254,60

T  2,00 1 488115RA0B COLUNA DA DIREÇÃO
(CVT)

Oficina R$ 5.022,00 5,00% R$ 4.770,90

T  0,50 1 969105RA0A CONSOLE CENTRAL Oficina R$ 859,00 5,00% R$ 816,05

T  - 1 480805FA6A EIXO INF DA COLUNA DA DIREÇÃO
(COM JUNTA)

Oficina R$ 1.697,00 5,00% R$ 1.612,15

T  - 1 165465RA0A ELEMENTO DO FILTRO DE AR Oficina R$ 145,00 5,00% R$ 137,75

T  - 1 873205RA4A
FORRO DO ASSENTO DO BANCO DIANT DIR
(CONFIRGURAÇÃO EM COURO, COM AIRBAG DE
CORTINA)

Oficina R$ 1.500,00 5,00% R$ 1.425,00

T  - 1 873705RA4A
FORRO DO ASSENTO DO BANCO DIANT ESQ
(CONFIRGURAÇÃO EM COURO, COM AIRBAG DE
CORTINA)

Oficina R$ 1.348,00 5,00% R$ 1.280,60

T  - 1 132701KT0A JUNTA DA TAMPA DO CABEÇOTE Oficina R$ 199,00 5,00% R$ 189,05

T  - 1 110441KT0B JUNTA DO CABEÇOTE Oficina R$ 377,00 5,00% R$ 358,15

T  - 1 140353BS0A JUNTA DO COLETOR DE ADMISSÃO Oficina R$ 290,00 5,00% R$ 275,50

T  - 1 140365RA0A JUNTA DO COLETOR DE ESCAPE Oficina R$ 936,00 5,00% R$ 889,20

T  - 1 349105RB0A MANOPLA DA ALAVANCA DO CÂMBIO Oficina R$ 1.551,00 5,00% R$ 1.473,45

T  14,00 1 101035RA2A MOTOR PARCIAL Oficina R$ 9.933,00 5,00% R$ 9.436,35

T  1,00 1 749025RA0A TAPETE DO ASSOALHO DIANT Oficina R$ 2.687,00 5,00% R$ 2.552,65

R&I  6,00 1 CABEÇOTE DO MOTOR Oficina - - -

Troca / R&I
R$ 1.350,00  25,00

Pintura (Comum)
-

Reparação
-

Serviços
-

Forn. Oficina
R$ 26.394,80

Forn. Seguradora
-

Total
R$ 27.744,80

ITENS DO TIPO IMPACTO - ÁREA DE IMPACTO 2

T  1,00 1 231005RA0A ALTERNADOR Oficina R$ 1.860,00 5,00% R$ 1.767,00

T  - 1 243115RB0A CAIXA DE FUSÍVEIS DO PAINEL DE INSTRUMENTOS Oficina R$ 1.867,00 5,00% R$ 1.773,65

T  2,00 1 272105RA1A

CAIXA DE VENTILAÇÃO

(CONSULTAR VIN) Oficina R$ 2.846,00 5,00% R$ 2.703,70

T  - 1 240145RA1C CHICOTE DA CARROCERIA
(UPPLUS | CONSULTAR VIN)

Oficina R$ 4.045,00 5,00% R$ 3.842,75

T  - 1 240125RA6D CHICOTE DO COMPARTIMENTO DO MOTOR Oficina R$ 2.033,00 5,00% R$ 1.931,35

ÁREA DE IMPACTO 1

ÁREA DE IMPACTO 2

Perda Total



TIPO TROCA / R&I PINTURA (COMUM) REPARAÇÃO SERVIÇOS FORN. OFICINA FORN. SEGURADORA TOTAL

Tipo de Conclusão: Perda Total | Motivo: Perda Total | 16/12/2025 - 20:30:06 | Abrahão Elias Hazin Neto - EDR - SERVICOS TECNICOS DE SEGUROS LTDA

Conclusão: não autorizado _ Motivo: altura da água no interior do veículo e valor do orçamento 
Danos coerentes com a descrição do evento.

Fluxo: 1 | Criado por: Abrahão Elias Hazin Neto • EDR - SERVICOS TECNICOS DE SEGUROS LTDA | Data de Criação: 16/12/2025 - 20:30

Valor de mercado conforme tabela FIPE R$ 87.605,00 
Orçamento + estimativa corresponde a 84,63% da tabela FIPE 
Placa e chassi conferem.: sim 
Número do motor: HR16 366337T 
Oficina cobra estadia.: não 
A partir de quantos dias.: 0 
Valor da diária R$ 0,00 
Veículo possui kit gás.: não 
Possui acessórios.: não – descrição:

Observações: Sr. Analista sinistro decorrente alagamento, motor do veículo desmontado a revelia segundo a oficina com autorização do cliente, conforme imagens identificado empeno de
biela e danos no bloco ajustado em orçamento troca do motor parcial com menor custo e demais componentes para montagem do motor. Veículo apresenta presença de água na parte interna
devido tempo que veículo se encontra na oficina água foi secando causando ferrugem e mofo dos componentes vide imagens. Componentes na parte inferior do painel estão enferrujados bem
como coluna direção e suportes do painel mediante as imagens anexadas entendemos que o nível da água chegou na altura do painel. Avaliado como estimativa demais componentes
elétricos e eletrônicos que podem apresentar danos decorrente sinistro mediante montagem e testes do veículo. Orçamento inicial mais estimava parcial em custo dois supera 75% do valor de
mercado orçamento ainda sujeito alteração mediante andamento dos reparos e testes, desta forma sugerimos liquidação do processo como I.I devido os valores ajustado e riscos no reparo.

Oficina pleitea custo de R$ 3.000,00 referente desmontagem e remontagem do motor.

Resp. Oficina: Marcio -tel.: (87 ) 988123980 e-mail: panvolks@hotmail.com

Fluxo: 1 | Criado por: Yago Estevam Oliveira • EDR - SERVICOS TECNICOS DE SEGUROS LTDA | Data de Criação: 16/12/2025 - 19:37

T  - 1 240115RA2A CHICOTE DO MOTOR Oficina R$ 6.479,00 5,00% R$ 6.155,05

T  - 1 240105RA0A CHICOTE PRINCIPAL
(CÂMBIO CVT)

Oficina R$ 5.281,00 5,00% R$ 5.016,95

T  1,00 1 161193AB0D CORPO DE BORBOLETA Oficina R$ 4.324,00 5,00% R$ 4.107,80

T  0,50 1 23300EE01E MOTOR DE PARTIDA Oficina R$ 3.342,00 5,00% R$ 3.174,90

T  1,00 1 988205RA9B MÓDULO DO AIR BAG Oficina R$ 4.077,00 5,00% R$ 3.873,15

T  - 1 310F65MA0A MÓDULO DO CÂMBIO Oficina R$ 9.629,00 5,00% R$ 9.147,55

T  - 1 237035RA0D MÓDULO DO MOTOR Oficina R$ 2.744,00 5,00% R$ 2.606,80

Troca / R&I
R$ 297,00  5,50

Pintura (Comum)
-

Reparação
-

Serviços
-

Forn. Oficina
R$ 46.100,65

Forn. Seguradora
-

Total
R$ 46.397,65

Totais em Sem Cobertura (DNC) - - - - - - -

Totais em Sob Análise - - - - - - -

MÃO DE OBRA (IMPACTO)

R$ 1.647,00
 30,50

Funilaria -

Vidraçaria -

Tapeçaria (9,84%) R$ 162,00  3,00

Elétrica (21,31%) R$ 351,00  6,50

Mecânica (68,85%) R$ 1.134,00  21,00

Pintura (Comum) -

Reparação -

Serviços -

PEÇAS (IMPACTO)

Bruto de Peças (Oficina) R$ 76.311,00

Descontos (Oficina) - R$ 3.815,55

Líquido de Peças (Oficina) R$ 72.495,45

Bruto de Peças (Seguradora) -

Descontos (Seguradora) - R$ 0,00

Líquido de Peças (Seguradora) R$ 0,00

TOTAL DO ORÇAMENTO

Peças pela Oficina R$ 72.495,45

Líquido de Mão de Obra + R$ 1.647,00

Total Geral R$ 74.142,45

R$ 74.142,45
Total Geral

R$ 3.313,01
Franquia

R$ 70.829,44
Líquido Geral

RESUMO GERAL

CONCLUSÃO

ÚLTIMOS PARECERES



Status do Orçamento: Analisado | Relatório gerado em 16/12/2025 - 20:31:31 pelo Sistema Cilia • www.cilia.com.br

OBSERVAÇÕES
GERAIS:

01) VISTORIAS COMPLEMENTARES OU ENCERRAMENTO DE ENCARGO:

01.A) Caso seja necessária a abertura de uma vistoria complementar, realize contato com o regulador responsável pela vistoria, utilizando os dados de contato deixados no
orçamento e solicite sua vistoria via sistema de orçamentação.

01.B) Oficinas que operam por imagem: após a definição de que não há mais alterações a serem realizadas no orçamento, gerar versão de vistoria no sistema de orçamentação e
registrar a seguinte mensagem em notas ao regulador: 'Vistoria final – Oficina'.

01.C) Oficinas que não operam por imagem: Em vistoria complementar e ou a definição de que não há mais alterações a serem realizadas no orçamento, fazer contato com o
regulador para encerrar o encargo e consequentemente receber autorização para o faturamento.

02) FATURAMENTO:

02.A) O e-mail com as instruções para faturamento e os valores finais autorizados, serão encaminhados em até 24hs após o encerramento do encargo.

02.B) Instruções para solicitação de pagamento: indexar as notas fiscais em nosso portal, no endereço http://www.allianz.com.br, tópico Allianz Net Prestador, através do menu
"Conta Corrente".

02.C) Após este processo, seu pagamento ocorrerá em até 7 dias úteis.

02.D) Os documentos originais (termo de quitação e nota fiscal) não precisam ser enviados para a Allianz, mas devem ser mantidos em arquivo na própria oficina.

02.E) Oficinas sem acesso ao Portal Allianz: Solicitar acesso à plataforma através dos seguintes canais:

02.E.a) Chat: https://www.allianznet.com.br/drlf01/web/azb-allianznet/inicio# (parte inferior esquerda do AllianzNet: Service Desk – Atendimento On line).

02.E.b) Telefone: (11) 3171-6646.

02.E.c) Obs.: Nestes canais, será disponibilizado o usuário (BP) e senha para acesso ou será efetuado o seu reset de senha. Lembre-se de estar munido do CNPJ da sua oficina para
facilitar a localização do cadastro.

02.E.d) Em caso de dúvidas adicionais, entre em contato conosco através do seguinte canal: Capitais e regiões metropolitanas: (11)4090-1110, Demais regiões: 0800 7777 243
(opção 3), ou via Chat: https://chatcc.allianz.com.br/

02.E.e) Ouvidoria: 0800 771 3313, e 0800 121 239 (atendimento à pessoa com deficiência auditiva ou de fala), 2ª à 6ª, das 8h00 às 20h00, sábado das 8h00 às 14h00.

03) TERMOS DO ORÇAMENTO:

03.A) O valor para aquisição de peça (s) pela oficina deve ficar limitado ao valor correspondente apresentado no orçamento;

03.B) Caso não seja possível a aquisição de peças (s) pelo valor informado e / ou caso haja a necessidade da realização de novo serviço, fica acordado que a oficina não está
autorizada a realizar aquisições ou serviços antes de entrar em contato com a seguradora. Nesta situação, oficina deverá entrar em contato com o regulador, a fim de que possa ser
adotada a melhor solução (compra direta pela seguradora, aumento de orçamento ou reavaliação do novo serviço e o valor de mão de obra).

03.C) Salvo prévia anuência, a seguradora não arcará com eventual diferença, a maior, entre o valor de aquisição da peça e/ou valor do novo serviço realizado pela oficina, e
aquele apresentado no orçamento; O pagamento de qualquer quantia pela seguradora fica condicionado a apresentação: (I) da nota fiscal referente aos serviços realizados; e (II)
da nota fiscal referente a aquisição de cada uma das peças porventura utilizadas.

03.D) Fica acertado que, a Cia Allianz através de um regulador, poderá realizar a qualquer momento o acompanhamento dos reparos do veículo nas dependências da oficina.


