\/\I CASCO - RENAULT - FLUENCE (2015 A 2018) DYNAMIQUE 2.0 HI-FLEX 2016

RENAULT
Placa Cor Chassi Quilometragem Combustivel
PKB-0J90 CINZA 8A1LZLHO6GL271972 0.0 0/8
Seguradora Sinistro Responsavel Grupo de Fornecimento

AII - Allianz Seguros 302527359_1 Sandro Soares Dos Santos -

l an z Orcamento Encargo

10554081 - 19/11/25 - 14:05:02 302527359_1
Segurado CPF/CNPJ do Segurado Telefone E-mail
ARLETE GONCALVES - -
SANTOS
Dados da Oficina Méo de obra Reparagao Pintura (Comum)
CARVILLAS CENTRO AUTOMOTIVO (Linhas Gerais) - 08.668.429/0001-63 R$ 45,00/h R$ 50,00/h R$ 60,00/h
(071) 35114141 - VISTORIA@CARVILLAS.COM.BR
Rua Itagibéd 589, Pitangueiras - Lauro de Freitas - Bahia CEP: 42701-350 Desconto Valor Segurado Valor Fipe (0251739)

10,00% - R$ 52.424,00

TROCA REMOCAO & INSTALAGAO @ REPARACAO [B PINTURA ABAIXO DO PADRAO ACIMA DO PADRAO @ INCLUSAO MANUAL SERVIGO MANUAL CODIGO DIFERENTE

SERVICO @ PEGA DA CONTA IMPACTO @ SEM COBERTURA (DNC) @ SOB ANALISE

AREA DE IMPACTO 1

ITENS DO TIPO IMPACTO - AREA DE IMPACTO 1

OPERAcéES QTD. cODIGO TiTULO FORNECIMENTO PRECO DESCONTO PRECO LiQuiDo

2 7702267005 ﬁgg'[:’l?L'ﬁgo?AD'ADOR Oficina R$ 69,69 10,00% R$ 125,44

1 658400016R ANTI-RUIDO DO CAPO Oficina R$ 420,90 10,00% R$ 378,81

1 651002244R CAPO Oficina R$ 6.401,30 10,00% R$ 576117

1 758900012R CHAPA DE PROTECAO DO MOTOR Oficina R$ 261,60 10,00% R$ 235,44

1 921003293R CONDENSADOR DO A/C Oficina R$ 2119,97 10,00% R$ 1.907,97

1 214989318R DEFLETOR DIR DO RADIADOR Oficina R$ 270,80 10,00% R$ 24372

1 214998005R DEFLETOR ESQ DO RADIADOR Oficina R$ 268,50 10,00% R$ 241,65

1 622359780R DEFLETOR INF DO PARACHOQUE DIANT Oficina R$ 816,20 10,00% R$ 734,58

1 214761205R DEFLETOR SUP DO RADIADOR Oficina R$ 294,90 10,00% R$ 265,41
050(P] 0550 1 654000016R DOBRADICA DIR DO CAPO Oficina R$ 178,80 10,00% R$ 160,92
050[P] 050 1 654010016R DOBRADICA ESQ DO CAPO Oficina R$ 206,30 10,00% R$ 185,67
050 1 214819402R ELETROVENTILADOR Oficina R$ 2142,93 10,00% R$ 1.928,64

1 628909470R EMBLEMA DA GRADE Oficina R$ 225,00 10,00% R$ 202,50

1 260101331R m’fg&ﬁ'gﬂm Oficina R$ 2.307,60 10,00% R$ 2.076,84

1 260600738R mfggLEﬁi?UERDO Oficina R$ 2.307,60 10,00% R$ 2.076,84

1 656010006R FECHADURA DO CAPO Oficina R$ 401,40 10,00% R$ 361,26

1 622545428R GRADE DO PARACHOQUE DIANT Oficina R$ 476,50 10,00% R$ 428,85

1 622561821R GRADE DO RADIADOR Oficina R$ 573,80 10,00% R$ 516,42

1 622217286R JOGO DE GUIAS DO PARACHOQUE DIANT Oficina R$ 111,20 10,00% R$ 100,08
025 1 638440013R PARABARRO ANT DIANTEIRO DIR Oficina R$ 449,80 10,00% R$ 404,82
025 1 638459401R PARABARRO ANT DIANTEIRO ESQ Oficina R$ 34114 10,00% R$ 307,03
050 1 752100087R PARACHOQUE DIANT INTERNO Oficina R$ 3.077,50 10,00% R$ 276975

PARACHOQUE DIANTEIRO
100[P]4,00 1 620104894S (SEM SENSOR DE Oficina R$ 2768,40 10,00% R$ 2.491,56
ESTACIONAMENTO)

2,00 1 752103181R QUADRO DO RADIADOR Oficina R$ 1.557,30 10,00% R$ 1.401,57
1,00 1 214100016R RADIADOR Oficina R$1727,69 10,00% R$ 1.554,92
030 1 960151542R SPOILER DO PARACHOQUE DIANT Oficina R$ 674,56 10,00% R$ 60710

1 622220012R SUPORTE DIR DO PARACHOQUE DIANT Oficina R$ 453,00 10,00% R$ 40770

1 628950019R SUPORTE DO EMBLEMA DA GRADE Oficina R$ 160,20 10,00% R$ 144,18



https://cilia.com.br

1 622217286R SUPORTE DO PARACHOQUE DIANT Oficina R$ 111,20 10,00% R$ 100,08

2 215450002R SUPORTE DO RADIADOR Oficina R$ 31,20 10,00% R$ 56,16

1 622230011R SUPORTE ESQ DO PARACHOQUE DIANT Oficina R$ 558,70 10,00% R$ 502,83
100[P] o050 1 625127235R SUPORTE SUP DO FAROL DIR Oficina R$ 52,50 10,00% R$ 47,25
1,00@ 0,50 1 625131097R SUPORTE SUP DO FAROL ESQ Oficina R$ 38,20 10,00% R$ 34,38
1,00 1 625300006R TRAVESSA DE APOIO DO RADIADOR Oficina R$ 3.280,90 10,00% R$ 2.952,81
@ 3,00 [B 1,00 1 LONGARINA DIANTEIRA DIR Oficina 5 5 5
[R]2.00(P]100 1 LONGARINA DIANTEIRA ESQ Oficina - - -
@ 3,00 [B 300 ¥ 1 PARALAMA DIANT DIR Oficina 5 = 5
[R]3.00(P]3.00 * 1 PARALAMA DIANT ESQ Oficina - - -

1 1)y ATV ACESSORIAS Oficina R$ 80,00 . R$ 80,00

1 1)} CARGA DE GAS Oficina R$ 250,00 - R$ 250,00
Q) Ree120001360 T R$1200,00 20,00 R ose000100 & Re33000 N Rebumgs L LoTSeSURIOR (] O 406,35

AREA DE IMPACTO 2

ITENS DO TIPO IMPACTO - AREA DE IMPACTO 2

OPERAGOES QTD. cODIGO TiTULO FORNECIMENTO PREGO DESCONTO PREGO LIQUIDO
@ 1,00 1 140015422R COLETOR DE ADMISSAO Oficina R$ 914,00 10,00% R$ 822,60
1,00 1 926009541R COMPRESSOR DO A/C Oficina R$ 2760,30 10,00% R$ 2.484,27
1,00 1 8200947663 FILTRO DE AR Oficina R$ 545,25 10,00% R$ 490,73
1 924807890R MANGUEIRA DO COMPRESSOR Oficina R$ 527,97 10,00% R$ 475,17
1 924900019R TUBO DO COMPRESSOR Oficina R$ 57572 10,00% R$ 518,15
1 924406140R TUBO DO CONDENSADOR Oficina R$ 47373 10,00% R$ 426,36
1 924540022R TUBO SUP DO COMPRESSOR Oficina R$ 495,92 10,00% R$ 446,33
Troca / R&l Pintura (Comum) Reparagdo ® Servicos Forn. Oficina «®. Forn. Seguradora Total
k» R$ 135,00 @ 3,00 ?I - - - . \\ R$ 5.663,61 L IEI R$ 5.798,61

RESUMO GERAL

TIPO TROCA / R&I PINTURA (COMUM) REPARAQAO SERVICOS FORN. OFICINA FORN. SEGURADORA TOTAL
Totais em Sem Cobertura (DNC) - - - - = - -
Totais em Sob Andlise - - - - - - _
MAO DE OBRA (IMPACTO) PECAS (IMPACTO) TOTAL DO ORGAMENTO
® Funilaria (13,65%) R$ 337,50 @ 7,50 Bruto de Pecas (Oficina) R$ 41.531,06 Pecas pela Oficina R$ 37.377,96
® Vidragaria - Descontos (Oficina) - R$ 415310 Liquido de Mdo de Obra +R$ 2.827,00
R$ 2.827,00 @ Tapegaria (5,10%) R$ 126,00 @ 2,80 Liquido de Pegas (Oficina) R$ 37.377,96 Total Geral R$ 40.204,96
@ 4760
Elétrica (1,82%) R$ 45,00 @1,00 9
@ Mecanica (9,65%) R$ 238,50 @ 530 Hitiio 62 e (EguEites) -
@ Pintura (Comum) (36,40%)  R$ 1.200,00 @ 20,00 Descontos (Seguradora) -R$ 0,00
R$ 550,00 @ 11,00 Liquido de Pecas (Seguradora) R$ 0,00

@ Reparagio (20,02%)

@ Servicos (13,36%)

R$ 330,00

o - = a

R$ 40.204,96 R$ 3.187,36 R$ 37.017,60

Total Geral Franquia Liquido Geral

CONCLUSAO

Tipo de Conclusdo: Perda Total | Motivo: Perda Total | 21/11/2025 - 09:39:42 | Sandro Soares dos Santos - Allianz Seguros

ULTIMOS PARECERES

Fluxo: 1| Criado por: Sandro Soares dos Santos « Allianz Seguros | Data de Criagdo: 21/11/2025 - 09:39

21 de novembro de 2025// SR. ANALISTA, VEICULO RECOLHIDO NA OFICINA// COM DANOS RECENTES // PONTO DE IMPACTO: FRONTAL //ICONSERVACAO BOA//SEM VESTIGOS DE COR
DEFINIDA // RECOLHEU REBOCADO// /SEM GNV//AVALIADO EM 2 PONTOS, SENDO: PONTO 1 DANOS VISIVEIS; E PONTO 2 PARA DANOS ESTIMADOS EM RESSALVA//REGISTRADO POR:




SANDRO SANTOS // EMAIL DO REGULADOR:SANDRO.SANTOS@ALLIANZ.COM.BR // CONTATO NA OFICINA:ARNALDO//TELEFONE DO ORCAMENTISTA: (71) 35114141

Fluxo: 1| Criado por: Arnaldo Guimar&es « CARVILLAS CENTRO AUTOMOTIVO | Data de Criagdo: 19/11/2025 - 15:23
Concordado

(® OBSERVAGOES
GERAIS:

= 01) VISTORIAS COMPLEMENTARES OU ENCERRAMENTO DE ENCARGO:

01.A) Caso seja necessdria a abertura de uma vistoria complementar, realize contato com o regulador responsavel pela vistoria, utilizando os dados de contato deixados no
orcamento e solicite sua vistoria via sistema de orcamentacao.

01.B) Oficinas que operam por imagem: apés a definicdo de que ndo ha mais alteragées a serem realizadas no orcamento, gerar versdo de vistoria no sistema de orcamentacéo e
registrar a seguinte mensagem em notas ao regulador: 'Vistoria final — Oficina'

01.C) Oficinas que ndo operam por imagem: Em vistoria complementar e ou a definicdo de que ndo ha mais alteragdes a serem realizadas no orgcamento, fazer contato com o
regulador para encerrar o encargo e consequentemente receber autorizagdo para o faturamento.

02) FATURAMENTO:

02.A) O e-mail com as instrugées para faturamento e os valores finais autorizados, serdo encaminhados em até 24hs apés o encerramento do encargo.

02.B) Instrugdes para solicitacdo de pagamento: indexar as notas fiscais em nosso portal, no endereco http://www.allianz.com.br, tépico Allianz Net Prestador, através do menu
"Conta Corrente".

02.C) Apos este processo, seu pagamento ocorrera em até 7 dias uteis.

02.D) Os documentos originais (termo de quitacdo e nota fiscal) ndo precisam ser enviados para a Allianz, mas devem ser mantidos em arquivo na proépria oficina.

02.E) Oficinas sem acesso ao Portal Allianz: Solicitar acesso a plataforma através dos seguintes canais:

02.E.a) Chat: https://www.allianznet.com.br/drif01/web/azb-allianznet/inicio# (parte inferior esquerda do AllianzNet: Service Desk — Atendimento On line).

02.E.b) Telefone: (11) 3171-6646.

02.E.c) Obs.: Nestes canais, sera disponibilizado o usuario (BP) e senha para acesso ou sera efetuado o seu reset de senha. Lembre-se de estar munido do CNPJ da sua oficina para
facilitar a localizacdo do cadastro.

02.E.d) Em caso de duvidas adicionais, entre em contato conosco através do seguinte canal: Capitais e regides metropolitanas: (11)4090-1110, Demais regiées: 0800 7777 243
(opgéo 3), ou via Chat: https://chatcc.allianz.com.br/

02.E.e) Ouvidoria: 0800 771 3313, e 0800 121 239 (atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala), 22 a 62, das 8h00 as 20h00, sabado das 8h00 as 14h00.

03) TERMOS DO ORCAMENTO:

03.A) O valor para aquisicdo de peca (s) pela oficina deve ficar limitado ao valor correspondente apresentado no orcamento;

03.B) Caso néo seja possivel a aquisi¢do de pecas (s) pelo valor informado e / ou caso haja a necessidade da realizacdo de novo servigo, fica acordado que a oficina ndo esta
autorizada a realizar aquisicdes ou servigos antes de entrar em contato com a seguradora. Nesta situacdo, oficina devera entrar em contato com o regulador, a fim de que possa ser
adotada a melhor solugdo (compra direta pela seguradora, aumento de orcamento ou reavaliagdo do novo servico e o valor de mao de obra).

03.C) Salvo prévia anuéncia, a seguradora ndo arcard com eventual diferenca, a maior, entre o valor de aquisicdo da peca e/ou valor do novo servico realizado pela oficina, e
aquele apresentado no orcamento; O pagamento de qualquer quantia pela seguradora fica condicionado a apresentacéo: (I) da nota fiscal referente aos servicos realizados; e (ll)
da nota fiscal referente a aquisicdo de cada uma das pegas porventura utilizadas.

03.D) Fica acertado que, a Cia Allianz através de um regulador, podera realizar a qualquer momento o acompanhamento dos reparos do veiculo nas dependéncias da oficina.

Status do Orgamento: Analisado | Relatério gerado em 21/11/2025 - 09:42:11 pelo Sistema Cilia « www.cilia.com.br ﬁg cilia
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